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Stranica 2 Sadržaj

–Hrvatsko okruženje

–HT - Pregled

–HT - Područja poslovanja

–Dodatak
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Stranica 3 Hrvatska – glavni pokazatelji 2002.

– Stanovništvo (mil.) = 4,437

– Površina (km2)                = 56.542

– BDP

-ukupno (mil.€) = 22.620

-po stanovniku (€) = 5.638

-rast 02/01 (%)       = 3,7

– Stopa nezaposlenosti (%)      = 22,9 

– Inflacija (%) = 4,9

– Tečaj €/HRK         = 7,44**

– Mjesečna plaća (€)*

bruto                  = 677

neto                     = 474

*2001
**u Planu poslovanja korišteno je 7.378 kao prosjek za 2002.(prema iPF definiciji T-com)

Izvor: Državni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija
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Stranica 4 Regulatorna situacija i njene implikacije

– Od 1. siječnja 2003. prestaju 
ekskluzivna prava HT-a za:
• Davanje javnih govornih usluga
• Upravljanje nepokretnom 

mrežom
• Davanje međunarodnih usluga
• Tranzicijsko razdoblje do 2005. 

za:
– Razmotani pristup lokalnoj 

petlji (ULL)
– Predodabir operatora (CPS)
– Prenosivost broja (NP)

– Sadašnji regulatorni okvir favorizira 
konkurenciju koja se zasniva na infrastrukturi 
na nacionalnoj razini

– Nacionalni koncesionari vjerojatno će 
kombinirati obje vrste konkurencije 
(kratkoročne usluge i dugoročna infrastruktura)

– Međutim, brzopotezna (hit-and-run) 
konkurencija (na primjer VOIP provideri bez 
licenci)  će u kratkom vremenu ponuditi 
konkurenciju koja se zasniva na uslugama i 
usredotočit će se na međunarodne pozive

– Stoga je važno da se regulatorni uvjeti provode 
strogo i u potpunosti

Situacija Implikacije

Izvor: HT Pravni sektor.
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Stranica 5
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Poljska

R. Slovačka
R. Češka
Mađarska
Hrvatska

UK
Njemačka

Poljska

Mađarska
R. Češka

.R. Slovačka
Hrvatska

UK
Njemačka

63,5
58,8

40,0
37,4
37,4

29,5
28,8

Nepokretna mreža

39,5

78,3
68,3

65,9
49,8

39,7

26,0
46,0

R. Slovačka

Hrvatska
R. Češka
Mađarska

Poljska

Njemačka

UK

Poljska

R. Češka
Mađarska

R. Slovačka
Hrvatska

UK
Njemačka

Pokretne komunikacije

– Niska penetracija Interneta i osobnih računala
– Penetracija nepokretne mreže dosegla je točku zasićenja i nudit će samo rast  ARPU-a
– U pokretnim komunikacijama još uvijek ima prostora za rast

Postotak, u odnosu na 2001.

Izvor: Tim za istraživanje i informacije HT-a
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–Hrvatsko okruženje

–HT - Pregled

–HT - Područja poslovanja

–Dodatak
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Stranica 7

7.587

2002F 2003

EBITDA 47,6 %

Stopa 
rasta

41,95%

7.767

2,4%

mil. kn
Plan neto prihoda
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Stranica 8 Planirani razvoj troškova

2002 2003

mil. kn

% neto 
prihoda 59,5% 57,9%

4.517 4.500

HT OPEX - smanjit će 
se za 0,5%

* bez prijenosa na planirane izdatke budućih razdoblja, obveze i rezerve za rizike
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Stranica 9 Planirane investicije u 2003.

- Razina investicija može biti 
značajno povećana u slučaju 
skore dodjele UMTS-a i 
rješenja problema Eroneta u 
BIH

- HT očekuje potporu Vlade za 
regionalnu ekspanziju, s 
posebnim naglaskom  na BiH

- Fokus investicija na razvoju 
naprednih usluga, prije svega u 
fiksnoj mreži (DSL)
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Stranica 10 Sadržaj

–Hrvatsko okruženje

–HT - Pregled

–HT - Područja poslovanja
• Nepokretna mreža

• Pokretne komunikacije

• Online

–Dodatak
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Stranica 11 Volumen nepokretne mreže na tržištu za 

usluge telefonije malih korisnika, podatkovne 
usluge i usluge operatora 

– Tržišne nepokretne telefonije 
karakterizirat će promjena s POTS-a 
na ISDN i ADSL, usluge s većom 
vrijednosti koje će imati najveći rast

– Prihod od usluga operatora porast će 
zbog usluge call by call i izmjena 
izvora poziva za davatelje Internet 
usluga. 

– Podatkovne usluge stalno će rasti  i 
njihov CAGR je najveći unutar 
nepokretne mreže. 

Napomene

mil. kn

* 1. kvartal 2002.
Izvor: Poslovna jedinica za nepokretnu mrežu

4.189 4.381

840 841
355 408

5.384
5.630

Podatkovne 
usluge
Usluge 
operatora

Telefonija malih 
korisnika

2002 2003



PT2/021029/mpav/ HR1

HT Hrvatski Telekom
27. ožujka 2003. godine
Stranica 12 Sadržaj

–Hrvatsko okruženje

–HT - Pregled

–HT – Područja poslovanja
• Nepokretna mreža

• Pokretne komunikacije

• Online

–Dodatak



PT2/021029/mpav/ HR1

HT Hrvatski Telekom
27. ožujka 2003. godine
Stranica 13

2002. 2003.

Volumen i rast tržišta 
mil. kn

4.540

5.163

* Q1 2002
Izvor: Gartner grupa

Tržište pokretnih 
komunikacija 
doživjet će porast 
od oko 14% u 
slijedećoj godini, 
uglavnom zbog 
povećanja broja 
korisnika
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Stranica 14 Sadržaj

–Hrvatsko okruženje

–HT - Pregled

–HT – Područja poslovanja
• Nepokretne mreža

• Pokretne komunikacije

• Online

–Dodatak
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Stranica 15

650

780

Broj dial up korisnika

2002. 2003.

Veličina i rast tržišta

17,6% 21,1%
Stopa 
penetracije*

CAGR 
20,0%

’000

*(3.695.000 – na temelju  potencijalnih  Internet korisnika)

Broj korisnika 
Interneta će znatno 
porasti, 
prvenstveno 
razvojem hrvatskog 
sadržaja i 
odgovarajućom 
potražnjom.
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